UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH nr ../06/2026

zawarta dnia ............... 2022r. w Warszawie pomiedzy:

1) Piotrem Dutkiewicz, prowadzacym dziatalnos¢ pod nazwg EVERAL z siedzibg w Zgbkach
przy ul. Zwirki 5a lok 2, 05-091 Zabki, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci

Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej oraz Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcéw

Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonej przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego pod nr 1857, zwanym w dalszej czeSci umowy Organizatorem

turystyki

2 e e e e e e e e — e et eeeaaareeaeeataeeeeaaaaean reprezentowanym  przez
............................... , zZwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajacym

§1

1. Organizator turystyki oSwiadcza, ze zgodnie z treScig posiadanego wpisu do rejestru
organizatorow turystyki i posrednikdw turystycznych, jest uprawniony do zorganizowania
imprezy turystycznej objetej niniejsza umowg oraz, ze posiada gwarancje turystyczng od
odpowiedzialnosci cywilnej organizatora turystyki w zwigzku prowadzong przez siebie
dziatalno$cig, wystawiong przez Signal Iduna Polska TU S.A. z dnia 28.02.2022 roku.

2. Organizator turystyki oswiadcza, ze wszystkie udzielone mu w tym zakresie zezwolenia sg
aktualne i pozostang aktualne w czasie trwania wycieczki.

3. Zamawiajacy o$wiadcza, iz zapoznat sie z treScig dokumentacji potrzebnej do zawarcia
niniejszej umowy.

4. Osobg uprawniong do zastepowania organizatora wycieczki w ramach obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy oraz do wspotdziatania z Zamawiajgcym jest Piotr Dutkiewicz

§2

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zorganizowanie na rzecz klienta wycieczki na sptyw
pontonowy rzekg Wkrg zgodnie ze szczegétowym programem stanowigcym zatgcznik nr 1
do umowy oraz postanowieniami zawartymi w dalszej czeSci umowy.

2. Impreza turystyczna zorganizowana zostanie dla grupy szkolnej w liczbie nie mniejszej niz
40 oséb w dniu 01.06.2022 roku.

3. Za rozpoczecie wykonania zlecenia uwaza sie wyjazd grupy z miejsca zbiorki. Za zakonczenie
zZlecenia uwaza sie przyjazd grupy na miejsce zbiorki, po realizacji programu.



§3
1. Program i cena wycieczki obejmuje:
a) transport
b) udziat w sptywie pontonowym
C) udziat w grze terenowej
d) parkingi, opfaty drogowe,
e) wyzywienie w formie ogniska z napojami
f) ustuge ratownika i przewodnika na wodzie.

2. Uszczegotowienie i terminy kolejnych elementéw programu nastgpi w zatgczniku o ktérym
mowa w §2 ust. 1.

§4

1. W ramach ustug o ktérych mowa w §3 organizator turystyki zapewnia realizacje programu
zgodnie z harmonogramem.

2. Ponadto zapewnia ubezpieczenie NNW , potwierdzone polisami wystawionymi przez
ubezpieczyciela. Kopie polis ubezpieczeniowych stanowig zatacznik nr 2 do niniejszej umowy i
beda dotgczone do umowy po zgtoszeniu ostatecznej liczby uczestnikdw najdalej na 7 dni
przed planowanym terminem wycieczki.

3. W razie ubiegania sie przez klienta o wyptate Srodkdéw pienieznych z ubezpieczenia, jest
on zobowigzany do postepowania zgodnie z procedurg odszkodowawczg przedstawiong przez
ubezpieczyciela i zatgczong do otrzymanej kopii polisy.

§5

1. Tytutem zapfaty jako wynagrodzenie za zorganizowanie wycieczki, Zamawiajacy wpftaci
gotowkaq do kasy organizatora I rate w kwocie 30% wartosci imprezy w terminie do
30 dni przed imprez3. II rate w wysokosci 70% w terminie do 6 dni przed impreza.

2. Catkowity koszt wycieczki wynosi: ...... / na osobe

3. W cene organizowanej wycieczki wliczone sg wszelkie konieczne naleznosci, w tym podatki
oraz optaty.

4. Cena wycieczki ustalona w umowie nie moze ulec podwyzszeniu, chyba, ze bedzie to
wynikac z istotnej zmiany kursdéw walut lub nieoczekiwanej zmiany optat urzedowych za
granica.



5. Organizator turystyki o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug i
posiada NIP nr 524 239 51 92.

§6

1. Organizator turystyki jest uprawniony do odstgpienia od umowy, jezeli jej wykonanie stato
sie niemozliwe z przyczyn od niego niezaleznych. Woéwczas jest on zobowigzany zwrdci¢
Zleceniodawcy dokonang wptate, bez obowigzku ponoszenia dodatkowego odszkodowania.

2. Jezeli odstgpienie od umowy wynika¢ bedzie z przyczyn niezaleznych od organizatora i
majacych charakter sity wyzszej, jest on zobowigzany poinformowac klienta o przeszkodzie w
dniu otrzymania o niej informacji. Réwnoczesnie zobowigzany jest wystosowac pisemne
oSwiadczenie o odstgpieniu od zawartej umowy, na adres klienta.

3. Zwrot wptaconych przez klienta Srodkéw pienieznych, naleznych z powodu odwotania
imprezy turystycznej przez Organizatora turystyki nastgpi w ciggu 7 dni przelewem na jego
Konto Nr ..., , chyba ze przepisy prawa méwig inaczej.

§7

1. Jezeli odstgpienie od umowy nastgpito z powodu okolicznosci lezagcych po stronie
Zamawiajgcego, jest on zobowigzany do zapfaty rzeczywistych, udokumentowanych kosztéw
poniesionych na przygotowanie imprezy, chyba Ze rezygnacja miata miejsce nie pozniej niz 30
dni przed dniem wykonania ustugi.

2. Na wypadek rezygnacji poszczegdlinych osdb z uczestnictwa w wycieczce, Zamawiajacy
moze bez zgody organizatora turystyki przenieSC na osobe spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
umowy obowigzki.

3. Zamawiajacy ma obowigzek powiadomi¢ organizatora turystyki o kazdorazowej zmianie
sktadu osdb uczestniczgcych w wycieczce, nie pdzniej niz nastepnego dnia po tej zmianie.

§8

1. Jezeli organizator turystyki przed rozpoczeciem wycieczki jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Zamawiajgcym, powinien niezwtocznie o tym
powiadomi¢ Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy powinien niezwtocznie
poinformowac organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo
b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczen.

2. Jezeli w czasie wycieczki organizator turystyki nie wykonuje przewidzianych w umowie
ustug, stanowigcych istotng czeS¢ programu tej wycieczki, jest obowigzany, bez obcigzania
klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej wycieczki odpowiednie $wiadczenia
zastepcze. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie wycieczki, Zamawiajgcy moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny wycieczki.



3. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w ust. 2, jest niemozliwe albo
Zamawiajacy z uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy,
organizator turystyki jest obowigzany, bez obcigzania Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami
z tego tytutu, zapewni¢ mu powrdt do miejsca zakwaterowania lub innego miejsca statego
pobytu.

§9

1. W razie zastrzezen co do jakosci lub sposobu $wiadczenia ustug w ramach organizowanej
wycieczki, Zamawiajgcemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji, ze wskazaniem w niej
wadliwosci $wiadczonej ustugi, przyczyn jej powstania itp.

2. Reklamacja winna zosta¢ ztozona pisemnie lub ustnie osobie upowaznionej do kontaktu z
organizatorem turystyki, nie pdzniej niz w dniu dostrzezenia uchybien. Jezeli wadliwos¢
$wiadczonych ustug nastgpi w porze nocnej, Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje w dniu
nastepnym.

3. Organizator turystyki lub osoba przez niego upowazniona zobowigzana jest do
niezwtocznego odniesienia sie do tresci ztozonej reklamacji. W razie uwzglednienia reklamacji
ma obowigzek bez zbednej zwioki usungé stwierdzone uchybienia. W razie odmowy
uwzglednienia reklamacji  organizator  turystyki winien niezwtocznie  przekazaé
Zamawiajacemu podstawy odmowy.

4. Przedstawiciel Organizatora Turystyki ma obowigzek potwierdzi¢ Zamawiajgcemu przyjecie
pisemnej reklamacji, a w wypadku jej nie zatatwienia, przekazania jej niezwlocznie
organizatorowi turystyki.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki jest obowigzany
szczeg6towo uzasadnic na piSmie przyczyny odmowy.

§10

1. Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu
pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy ustawy o
ustugach turystycznych oraz kodeksu cywilnego.

3. Strony jako Sad wiasciwy do rozpoznawania spordw z niniejszej umowy wskazujg Sad
wiasciwy dla siedziby organizatora turystyki.

4. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 dla kazdej ze
stron.

Organizator Zamawiajqcy



] Zalacznik nr 1 do
UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH nr ../06/2026

zawartej dnia ............... 2022r. w Warszawie pomiedzy:

1) Piotrem Dutkiewicz, prowadzacym dziatalno$¢ pod nazwg EVERAL z siedzibg w Zgbkach
przy ul. Zwirki 5a lok 2, 05-091 Zabki, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci

Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej oraz Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i
Przedsiebiorcéw

Utatwiajagcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonej przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego pod nr 1857, zwanym w dalszej czesci umowy Organizatorem

turystyki

a

) ettt te et e e aae e e b Eee e bt e nteeareeateeaneaanne reprezentowanym  przez
............................... , zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajacym
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